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•PC-FAX

•PC-PC

•FAX-PC

•EMAIL-FAX

•FAX-EMAIL

•语音提示

•无纸化传真

•不用耗材

•不用传真机

邮件传真

语音

IM

网络



•网络传真 还是传真

基于互联网的综合传真服务解决方案，创造了
一个简单高效的传真环境

•电信增值业务

使您可以直接在自己的电脑桌面上收发传真，就
像收发Email或打印文件一样简单，从而使通讯过
程加快，成本降低，工作效率提高。

•综合信息平台

是基于B/S的系统，以无纸化传真为核心，集合

语音、电子邮件、电话等其它功能，在有效解决
传统传真种种弊端的同时为企业建立起一个高效

统一、可持续扩展的。
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传真机不需专人负责 一个号码多人同时使用

随时随地查看传真

一个号码多通道服务
群发不需要重复人工拨号

无纸化办公环境

FAX-EMAIL,EMAIL-FAX

共享传真资源



•传真仍是当前重要的通讯工具之一

•面临的诸多烦心问题

•为您提供彻底的无纸化办公环境

•为你的移动办公提供了最大的可能

•高效简便的传真收发管理

•一个号码多人同时使用

•一个号码多通道服务，永不占线

•基于互联网，随时随地查看传真

•网络传真内部用户传真不收传真通讯费

•FAX-EMAIL,EMAIL-FAX

•不用耗材，不需要传真机

•节省您的办公成本，提高办公效率

•号码可以终身不变，搬家不换号码
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发送到分机 人工传真

发传真

内部WEB发送 邮件发送

E-mail

收传真

WEB收 EMAIL收
CRM客户
关系管理

ERP企业资
源管理系统

群发





•第一课时：传真收发

•第二课时：传真编辑

•第三课时：传真管理

•第四课时：个人设置

•第五课时：电子审签

•第六课时：封面模板

•第七课时：地址簿

•第八课时：传真信使

•第九课时：制作签章
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新用户

营业厅(计费电话捆绑)

选取号码

获取商务领航的帐号密码,登陆www.nm-

biz.cn

旧FAX用户





新老用户

营业厅交费

取消服务

密码失效
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50元/户

开户费

普通电话的开户费300元/号



20元/号

月功能使用费

普通电话的月功能使用费30元/号；

号码资源占用费10元/月；

存储空间使用费10元/月(每页6-30k)

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://library.thinkquest.org/J003358F/money_tree5.jpg&imgrefurl=http://library.thinkquest.org/J003358F/trivia.html&h=1762&w=1949&sz=1139&hl=zh-CN&start=0&um=1&tbnid=xnEhSbzKwviaCM:&tbnh=136&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dmoney%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dzh-CN%26lr%3D%26newwindow%3D1%26sa%3DN


0.3元/分

通讯费

市话首3分钟0.21元,后1分钟0.11元；

国内长途0.3元/分钟
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准确的市场定位

我们的产品基本上无法为客户省通讯费，
我们只是提供了一个方便高效的处理传真
的服务。当然也给他们省了很多耗材的费
用。

网络传真

互联网

网络传真用户



准确的客户群体

大量传真需要的客户。至少目前有传真机
多余4部的客户。或者做传真广告，保密传
真的需求的。

网络传真

互联网

网络传真用户



合适的推广策略

网络传真较其他的商务领航的产品都复杂，
所以基本上都需要上门演示使用。

网络传真

互联网

网络传真用户



产品的不断完善

网络传真2007年8月底将全面升级，全新
的界面，全新的理念，全新的功能。

网络传真

互联网

网络传真用户



网络传真的功能 ？3

网络传真的业务流程 ？4

目录

为什么选择网络传真 ？2

什么是网络传真 ？1

网络传真的资费 ？5

市场营销策略 ？6

Q&A 问题 ？7



Q: 网络传真号码能办理呼叫转移等增值业务吗 ？

A:不能办理。因为网络传真号码是虚拟号码，所有的号
码都路由到网络传真的服务器中继上了。

Q:网络传真号码可以拨长途或异地拨入吗 ? 

A:可以拨国内长途，和异地拨入。但暂时未开通国际长
途。

Q:为什么要收月租费 ？

A:一个是号码资源占用费用，和空间占用费，收发传真
都需要占用服务器的空间。



Q:跟邮件有什么区别 ?

A:网络传真和邮件虽然都是通过IP网络进程通讯，但二者之间还
是存在很大差别。网络传真是传真，虽然通讯过程通过了部分IP

网，但最终还是通过PSTN网络连接全世界的传真机，目前世界
上共有4亿不传真机，传真仍然是非常普遍的通讯工具之一。邮

件如果没有其他的网关设备是无法到达传真机的。网络传真可
以PC－PC，PC－FAX，FAX－PC，而邮件只能是PC－PC。

Q:跟市面上的传真软件有什么区别 ?

A:目前市面上有企业版的网络传真，企业版的网络传真需要自己

购买设备，自己购买软件，在公司内部自己架设系统，这种情
况需要一笔客观的费用，目前市面上4线类似的传真系统需要大
约30000元人民币，还需要专门人员维护。而网络传真是电信运

营的，设备有电信统一维护，企业购买电信的网络传真需要增
加任何的设备款项，只需要增加每月的月租费用即可。



Q:跟普通传真有什么区别 ？

A:目前我们说的网络传真是指湖南电信商务领航运营的网络传真，

他和目前的普通传真有很多类似的地方，都有统一的电信传真号
码，但网络传真不需要传真机和任何传真方面的耗材，直接通过
网络收发传真。但网络传真不能发纸质的传真文件。

Q:传真为什么会失败 ？

A:网络传真无法保证传真100％的发送成功，失败的原因有很多
种。一般包括如下几种情况：

I. 无人应答或者占线等一般失败原因。

II.因为市面上传真的种类比较多，传真协议的不兼容造成的失败。

III.如果产生计费后，不管成功与否，系统都不会再次发送。

IV.传真文件转换失败，附件的格式目前不支持，导致文件转换失
败。失败原因可以在系统中查看到。

V.没有设置传真号码



QUESTIONS ?



谢谢各位


